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Viét Nam dugc biét dén véi tée do tang trudng
nhanh va kha néng phuc héi cao trong nhiéu thap
Ky trugc nhitng thach thic kinh t€ va khiing hoang
dia chinh tri toan cau. Pugc hé tro bai nén kinh t&
manh va thi trudng viing chéc, t8c dé tang trudng
tai s&n tai chinh ca nhan (PFA) clia Viét Nam da
vugt xa cac nudc chau A khac trong mudi nam
qua (Hinh 1)) PFA da tang 1&n dang ké, tir do phat
sinh nhu céu cao vé quan ly gia san, tép trung vao
tu vén tai chinh theo nhu cau phuc vu cho khach
hang canhan.

Thi truong tai chinh Viét Nam: Quy
dao tang trudng theo cap s6 nhan
Thi trudng tai chinh cta Viét Nam da phat trién
dang k& trong nhitng n&m géan day nhd cac quy
dinh thi trudng tai chinh tu do hon va nhu céu
quan ly gia san ngay cang tang ctia khach hang.
Trong thap ky vlra qua, cac co quan quan ly cla
Viét Nam da nhan thdy nhu cau ngay cang gia
téng doi véi cac co hoi dau tu va da thuc hién
nhing budc ti€n quan trong nham cung c&p cho

khach hang kha ning ti€p can dé dang véi cac
giai phap dau tu (Hinh 2). Xu huéng nay du kién
sé ngay cang ro rét khi chinh pht Viét Nam thuc
hién cac k& hoach phat trién tai chinh d&n ndm
2030.2 Trong tam cuia k& hoach nay cé thé sé 1a
diéu tiét thi trusng tai chinh, chdng han nhu dam
bao du nd trén thi trusng trai phi€u Viét Nam
chiém khoang 65% GDP.

TUndm 1990, Viet Nam da bat dau cong cudc cai
cach tai chinh véi hang loat sang kién, chinh sach
nh&m thic dy su phat trién cla thi trudng vén.
Nhing céi cach nay, bao gém viéc phat hanh trai
phiéu chinh phli vao ndm 1990, khai truong S&
giao dich ching khoan Thanh ph6 H6 Chi Minh
vao nam 2000 va thanh Iap cong ty ching khoan
dau tién cua Viét Nam trong cing nam, dé tao diéu
kién thuan Igi d& Viét Nam nang cao vi thé trong
khu vuc véi anh hudng quéc té ngay cang téang.

Dén nam 2027, Viet Nam dugc du doan sé trd
thanh thi trudng tu van tai chinh ca nhan (PFA) tri
gia khoang 600 ty USD, tang trudng vai téc do

"Tai s&n tai chinh ca nhan bao gém tién mét, tién gui, trai phiéu va ching khoan.
2“K& hoach tai cdu tric kinh té 2021-2025”, B K& hoach & Dau tu Viét Nam, “Thong tu s6 16/2021/TT-NHNN,” Chinh pht Viét Nam;
“Chién lugc Tai chinh 2030,”, da dugc Tha tusng phé duyét ngay 21/3/2022.

Hinh1

Tang trudng tai san tai chinh ca nhan ctia Viét Nam dang nhanh hon cac nuée

Chau A khac.
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2Tai san tai san ca nhan gém tai san thanh khoan trog nudc va tai san tai chinh ca nhan thanh khoan.

3Tinh cho chi s6 quan ly gia san, 2011-2021.

Nguén: Ca s6 dif lieu ctia Ngan hang Thé gidi, Téng hgp thong tin QLGS toan cau cla McKinsey
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Hinh 2

Cac thi trudng tai chinh cta Viét Nam da tang trudng theo cip so nhan,

ti mot xuat phat diém non tré.

Gia tri trai phiéu Vén hoéa thi
dang phat hanh, trusng c6 phiéu, S6 lugng coéng ty S6 cong ty
ty ty VND ty ty VND niém yét quan ly tai san
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11% mdi nadm tir muc PFA cd ban la khoang 360 ty
USD tinh d&n cudi nam 2022 (Hinh 3).

Ty trong tai san gia san dudc quan ly trong téng
PFA du kién sé tédng, nhung véi cac muc khac
nhau gilta cac phan khuc khach hang — phan
khuc Affluent khoang nam lan rudi vao nam 2027
va HNWI khoang hai lan trong cung ky. Con s&
nay tusng ducong véi co hdi quan ly tai sén gia séan
khoang 65 ty USD dén 75 ty USD cho céc té chtc.
Du kién cac phan khuc khach hang Affluent va
HNWI sé& cé ty trong béng nhau trong t6ng nguén
doanh thu lién quan d6i véi cac tai san dudgc quan
ly. Do d6, céc t6 chutc s& dudc hudng Ioi tir co hoi
quan ly gia san tiém ndng bang cach tap trung thu
hut nguén luc tai chinh va dong tién ngay cang

I6n tir tién mat va tién gli thong qua cac giai phap
quan ly gia s&n (dau tu va bao hiém).
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Gia tang canh tranh trong linh vuc
quan ly gia san

Nhan thdy tiém nang chua dugc khai thac trén thi
trudng va ca hoi to I6n tir thi trusng quy mé 600 ty
d6 la My vao nam 2027, nhiéu t6 chic khac nhau,
g6m c& céc t6 chuc tai chinh va phi tai chinh, dang
ngay cang téng cudng nang luc dé thic day hoat
dong kinh doanh hién tai va trién khai cac dé xuét
quan ly gia san mai. Trong tam cla cac dé xuét
nay la cac phan khuc khach hang trén toan bo
hoat dong kinh doanh quén ly gia sén (khach hang
Mass, khach hang Affluent va HNWI).2

C6 thé phan loai cac t6 chic thanh bén nhém
chinh—ngéan hang thuong mai trong nudc, ngan
hang toan cau hoic khu vuc ¢ sy hién dién trong
nudc, cac cong ty quan ly danh muc dau tu doc lap
va cong ty bao hiém (Hinh 4). Ngoai ra, cac fintech
quan ly gia s&n dang néi lén nhanh chéng nhung
van con & giai doan non tré. Day la nhing hinh

8 Trong bai viét nay, ching t6i da can nhic cac phan khic affluent va HNWI trong pham vi véi nhu cau 16n vé tu van tai chinh, luu y ring cac san

ph&m dich vy hién tai trong nganh dang 8 muc do chin mudi khac nhau.
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Hinh 3

Pén nam 2027, thi truong Quan ly gia san Viét Nam du kién sé dat khoang 600 ty USD.

Tai san tai chinh ca nhan (PFA) thanh khoan
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Bién doanh thu gia dinh 14 95 diém ca ban (bps) nam 2022; 110 bps nam 2027 d6i véi HNWI; 200-250 bps ndm 2022, 220-300 bps nam 2027 dsi véi affuent.

Nguén: Téng hdp théng tin Quan Iy gia san toan cau.

mau hién tai va cé kha ning sé thay déi khitéc do ting
trudng quan ly gia sén ngay cang gia tang. Tuy nhién,
trong khuén khé bai viét nay, ching téi chi tap trung
vao cac ngan hang va cong ty bao hiém, dua trén thong
tin thu dudc ti hoat déng va nghién clu sau rong cla
chuing téi trong nganh ngan hang va bao hiém.

Ngan hang

Céc ngan hang da nhanh chéng tham nhéap vao dia hat
nay béng cach tan dung mang lusi phan phéi va tap
khach hang rong 16n ctia minh dé dua ra cac giai phap
trén toan bo hoat dong kinh doanh quén ly gia séan. Ho
dava dang xay dung néng luc dau tu ndi bo dong thoi
tan dung kha néng ti€p can céac cong ty con chuyén
vé dau tu, chdng han nhu cac cong ty chiing khoan va
quan ly quy, truc thudc tap doan. Mot s6 ngan hang
cling dang tim cach thiét lap quan hé déi tac qudc té
véi cac ngan hang nudéc ngoai dé hoc hai tich Ity nén
tang kién thic chuyén mon toan cau nham nang cao
nang luc quén ly gia san clia ho trén céac khia canh san
ph&m va cling nhu nang luc quan ly rdi ro theo tiéu
chuén toan cau.

Trong bdi canh canh tranh hién nay & Viét Nam, cac
ngan hang thuong mai trong nudc phét trién manh

mé va nam gilf cac vi thé hang dau. Tuy nhién, cac giai
phép san pham van & giai doan so khai vi ho van dang
trong qué trinh thir nghiém dé tim ki€m ma hinh hoat
déng phu hop.

Cac ngan hang toan cau hién dién tai Viét Nam dang
nhanh chéng bat kip co hoi quan ly gia san & quéc gia
nay, dong thai xay dung nang luc cong nghé manh mé
dé& cung cép céc gidi phap quan ly gia san trén kénh sg
véi su hd trg clia mo hinh tuong tac da kénh va két néi
xuyén hanh lang trén toan khu vuc.

Céng ty bao hiém

Céc cong ty bao hiém cé tiém nang rat I6n dé tham
nhép vao linh vuc quan ly gia sén. Ho dang bat déu
khai thac co hdi bang cach xac dinh pham vi tham gia
clng nhu lgi thé khac biét trén dau trusng nay. Cac
cong ty bao hiém da va dang mé rong cac dich vu tu
vén tai chinh ctia minh nhung chi dugc gidi han & cac
san phdm bao hiém. Do dé, ho cé thé ndm bét co hoi
I6n nay bang cach cung cép cac giai phap dau tuva
bao hiém tich hop cho khach hang nhu mot phan cla
gidi phap quéan ly gia san toan dién.
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Mé&c du muc do canh tranh ngay cang giatédng &
Viét Nam, linh vuc quan ly gia san van chua cé su
tham nhéap va khai thac manh mé (so véi cac quoc
giatuong duong trong khu vuc). Trong tam hién tai
tap trung nhiéu hon vao céc dich vu thu hit khach
hang va cac phucng phap ti€p can dua trén san
phdm thay vi cac giai phap dua trén nhu cau dé
cung cép tu van tai chinh toan dién. Nhung khach
hang & Viét Nam thuong cé dic diém va bdi canh
dadang. Day 1a diéu ma cac t6 chuc ludn ludn phai
thudc ném long.

Trong mang ludi tuong tac da kénh va danh muc
dich vu gia tri giatdng doéc quyén, khach hang
thudng c6 nhing yéu cau cu thé dai véi dich vu
tu van bat dong san trong loat céc giai phap rong
han, chdng han nhu khéng gian vat ly danh riéng
va ddc quyén (vi du: phong chd sang trong, riéng
tu danh riéng cho khach hang HNWI).

Khi cac t6 chuic bét dau xac dinh cac dé xuat cla
minh, ho can xem xét c&c b&i canh dia phuong dé
c6 thé dua ra cac giai phap tu van tai chinh téng

Hinh 4

thé& trén toan bo hoat ddng kinh doanh quan ly
giasan.

Chung t6i dé cap dén trong bai viét nay nhiing
xu huéng dot pha nhat trong nganh tai Viét Nam
d6i véi cac ngan hang va cong ty bao hiém, bao
gbm “quan diém clia khach hang” va “quan diém
cla céc té chuic tai chinh”. Sau do, ching toi dé
xuét cac budc chinh dé xay dung hoat déng kinh
doanh quan ly gia san hang dau thi trusng. Méc
du bai viét khac hoa b&i canh chl yéu tir géc do thi
trusing dia phuong & Viét Nam, nhung van cé thé
&p dung céc nén tang co ban cho céc thi trusng
tuong duong khac.

Tai sao nganh quan ly gia san caa
Viét Nam lai dang tut lai phia sau?
Mac du cé tiém nang vo cling to I1én, nganh nay
tai Viét Nam van chua phat trién tusng xung

va hau nhu khéng theo kip nhu cau ctia khach
hang. Nhiing thach thic bat nguén ti chinh
bén trong nganh dich vu tai chinh cling nhu céc

4 d6i tugng mdi theo dai gia san tai Viét Nam.

Phan khuc
Déi tugng muc tiéu Dé xuat gia tri M$ hinh hoat dong
Ngan Ngan * HNWI + Dai tai san nhd mang lugi phan phéi * RM la dong luc chinh thic ddy quan hé
hang hang + Affluent hién dién rong réi khéach hang
TMCP xay dung * Hgp tac nhiéu nam vdi cac cong ty « Giai phap ddu tu vai c6 phidu noi bo, cong
trong quan hé quan ly gia s&n toan cau dé day ty quén tai san, va doi tac Private Banking
nudc hgp tac manh céc san pham dich vu Private + Tao khach hang tiém nang thong qua gidi
toan cau Banking thiéu ndi bo
Cac « Affluent « Tap trung vao san pham danh cho » RM la dong lyc chinh trong quan hé khach
ngan hang phan khuc affluent trén co sé trich hang
trong nuéc |&p du phong bang can déi ké toan + D& xudt tap trung hon vao dich vu tham do;
khac va mang Iugi phan phoi o hoi dinh hudng quan ly gia san
+ Dich vy thdm @&
Ngan hang * Xay dung thuong hiéu toan cau tap * RM lam viéc theo nhém véi su hé trg cla
khu vuc/ « Affluent trung vao quan ly gia san véi su hd Chuyén gia san phdm
quéc té trg clia cong nghé + Kha nang tiép can va két ndi toan cau
« Ti€p can cac nén tang va dich vu + Giai phap quan ly gia san qua kénh sg
toan cau nhu tu vén nhap cu
Bao hiém « Affluent + Giai phéap lién két dau tu va tu ky + Phuong phép khéi nghiép véi mé hinh Dai
+ M& rong sang c6 vén tai chinh ly va ché dd luong thuéng bién dsi
+ Tuong téc truc ti€p nhiéu
Cac cong ty « HNWI + Chuyén vé quan ly gia san * Thiét ké riéng céc gidi phap phu hgp véi
quan ly « Affluent + San pham va giai phap ngach phu phan khidc HNWI
danh muc haop vé6i nhu cau dau tu cta khach + Tan dung hop tac phan phdi
doc lap hang, VD quén ly danh muc tu quyét
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nganh khac dang kéo chan linh vuc quan ly gia san
cla Viét Nam. D& hiéu ré hon diéu nay, ching toi da
thuc hién nghién ctiu quy mé 16n vé hoat dong kinh
doanh quéan ly gia san & Viét Nam, dac biét la trong
phan khuc khach hang Affluent va HNWI. Nghién
clu da xac dinh dugc nhitng thach thic ma khach
hang va cac t8 chuc tai chinh phai déi mét, c6 thé la
nguyén nhan khién nganh quéan ly gia san ctia Viét
Nam dam chan tai ché.

Tiém nang khach hang chwa dworc khai thac
Chuing t6i da thuc hién cac cudc phong van rong

réi véi cac khach hang Affluent va HNWI, bao gom
céc d6i tuong khach hang cu thé: chuyén gia cé thu
nhap cao, doanh nhan, chl doanh nghiép, ngudsi tu
kinh doanh va ngudgi vé huu. Thong qua nhiing cudc
phong van nay, ching toi da phat hién ra bén diém
bat cap.

Thiéu niém tin vao té chirc tai chinh: Khach hang

khong tin tudng cac t6 chuc tai chinh. Ho nghi ngs

khong biét cac t8 chc tai chinh quy mé 16n ¢c6 thuc
su quan tam dén lgiich clia ho khong.

Ché&ng han, ho tin rdng céc chuyén vién quan hé
khach hang (RM) clia ngan hang thic ddy cac san
ph&m c6 Igi cho RM hodc t6 chiic chi khong phai
cho khach hang. Cac khoan phi &n ciing c6 thé lam
nay sinh cam giac rng cac t8 chuc tai chinh khéong
minh bach vé gia.

Nhing khach hang cé suy nghi nhu vay ti€p tuc gui
phan I6n tai san cla minh vao c&c san pham ngan
hang truyén théng co tinh thanh khoan cao nhu tai
khoan tiét kiém vatién gui cé ky han.

Diéu khdch hang can: huéng dan dang tin cay dé
cung cép tu van vadich vu tai chinh dua trén nhu
cau mdt cach khach quan, cé chét lugng va phu hop
véi muc tiéu vong ddi clia ho

Céc san pham quan ly gia san thiéu ca chiéu sau
va chiéu réng: Cac san phdm va giai phap ma cac
t6 chuc tai chinh cung cép dugc coi la khdng cd su
khac biét hoac con kha han ché. Vidu, cac chuyén
gia c6 thu nhap cao va chl doanh nghiép cam thay
réng viéc chao ban trai phi€u 6 cac ngan hang
tuong déi gidng nhau, khdng cé ngan hang nao dua
ra giai phap chao ban tuy chinh phu hgp véi khach
hang va c6 khac biét dang keé.

Céc chl doanh nghiép cling quan tam dén tu van
bat ddng san, nhung cac t6 chic tai chinh chi cung
cdp mot dich vu rdt han ché, hodc tham chikhong
cung cép bét ky dich vu nao, trong sudt hanh trinh
mua, duy tri va ban tir dau dén cudi.

Diéu khéach hang can: céc giai phap don gian, dé
hi€u, phu hop véi yéu cau va muc tiéu riéng clia ho
thay vi cach ti€p can cao bang.

Nhu cdu cua khdch hang khéng dwoc dép trng
béi chuyén vién quan hé khach hang: Khach
hang cam thady rang RM thiéu ky nang va kién thic
thitrudng d€ quén ly cac yéu cau tai chinh ctia ho.
Khach hang danh gia rang RM khong thuc su nd
luc tim hiéu nhu clu cu thé clia khach hang va kha
néng voi (diéu nay c6 thé 1a do ho dang phai lam
viéc vai qua nhiéu khach hang). K&t qué 1a, khach
hang thudng chi muén giao dich véi cac nhan vién
c&p cao tai chinhanh ctia td chic tai chinh, v4i
nhiing yéu cau cu thé dudgc giam déc chi nhanh
dap ung.

Diéu khach hang can: nhiing khuyén nghi khach
quan cia RM hodc nhan vién chi nhanh dé lua chon
giai phap phu hgp trong linh vuc ngan hang, dau tu
va bao hiém dua trén nhu cau va tinh hinh tai chinh
cla khach hang.

Twong tac da kénh han ché: Cac t6 chuc hién chd
yéu tap trung vao tuong tac vat ly véi khach hang.
Diéu nay trai ngudc véi mong mudn ctia nhiéu
khach hang. Ho thusng cam thay thoai mai véi cac
md hinh tuong tac két hop trén kénh sé véi mot

vai lan gap g truc ti€p ban dau dé 1ap k& hoach

tai chinh va sau dé la tuong tac thudng xuyén trén
kénh s& ho&c ti xa. Xu huédng nay khac nhau dang
ké gilta cac khach hang Affluent va HNWI: khach
hang nhu thu nhap cé thién hudng tuong tac da
kénh nhiéu hon, trong khi HNWI van thich kha
nang ti€p can déc quyén cac khong gian vat ly. Tuy
nhién, nhin chung khach hang déu dé cap dén nhu
cau vé mot nén tang sé tich hgp duy nhat dé theo
dbi trang thai clia tai khoan clia ho theo thdi gian
thuc, gitip ho ki€m soat tinh hinh tai chinh va quyén
truy cép tir xa véi RM clia minh.

Diéu khach hang can: kha nang tiép can da kénh
v6i RM va t8 chiic véi mé hinh van hanh tuong tac
trén kénh sé va két hgp.

Nhirng thach thiic ma td chuic tai
chinh hién phai d6i mat

Chuing tai cling da trao d&i véi cac t6 chuc tai chinh
va quan sat thay bén giai phap cdu tric nhdm giai
phoéng thi trudng.

Céac quy dinh lam phan tan thi trudng dau tu
trong nuéc
Trong b6i canh thi trudng hién nay, cac ngan hang
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khong thé truc ti€p phan phéi cac gidi phap dau tuma
thong thudng phai hgp tac véi cac cong ty ching khoan
hodc cong ty quan ly tai san dé thuc hién hoat dong
nay. Do d6, cé mot cong ty con cé thé mang lai nhiéu Igi
ich cho t8 chutc tai chinh. Diéu nay cho phép t6 chic t6i
da hoa gia tri trong hé sinh thai tap doan ctia ho thay vi
dan trailgi nhuéan cho nhiéu bén bén ngoai.

Cac quy dinh han ché vé dau tu ra nudc ngoai
Theo quy dinh hién hanh cla chinh phd, cdc cd nhan
bi han ché& thuc hién d4u tu tai chinh ra nuéc ngoai.*
Diéu nay cé kha nang han ché cac dich vu quan ly gia
séan, c6 thé loai trir kha ndng ti€p can thi truong toan
céu dé dadang héa danh muc dau tu. Tuy nhién, ban
than thi trudng nodi dia chua dugc khai thac triét dé
va cé muc do tham nhap kém laila co héilén cho cac
cong ty quan tam dén dich vu quan ly gia san.

Thi€u hut nhan tai

Mac du céc t6 chuc tai chinh trién khai sé luong 16n
RM trén khap céc chi nhanh, nhung ho céan phaitap
trung khéng ngiing vao viéc nang cao ky nang cla
RM vi doi ngli nay van con thiéu sét trong viéc thu hut
khach hang, ti€p nhan khach hang, danh gia nhu cau
tai chinh va gan két véi khach hang. Cac chuong trinh
dao tao hién tai danh cho RM tap trung vao quy trinh
chué&n muc trong ti€p nhan khach hang va thusng bé
qua yéu cau gidi quyét cac k§ nang cu thé nay. Can
c6 cac chuong trinh xay dung nang luc co cau tric
dé& nang cao k¥ ndng cho ddi ngl RM hién hitu; song
song, c4c t6 chic can duara cac chién lugc dé thu
hut nhan tai mdi.

Tuy nhién, dang thi€u nhan tai trong toan bo chudi
gia tri, chir khéng chi ¢ doi ngl tuong tac truc ti€p
véi khach hang. Song song vai viéc dap ing nhu cau
c&p thiét la phat trién nhan tai tuyén dau, cac t6 chic
tai chinh can béi dudng nhiing doi ngd nhan tai co
chuyén mén cao dé phat trién san pham, thiét lap
quan hé dai tac, cong nghé va nang luc so.

Ha tang sé kém phat trién

T6c d6 tang trudng chua tiing co cta Viét Nam trong
viéc ap dung cong nghé so varty & strdung dién
thoai théng minh cao van chua chuyén thanh nang
luc quan ly gia san s6. Cac t6 chuc tai chinh thusng
gép kho khan. véi cac hé théng ¢l gay anh hudng
nghiém trong cho RM vi cac hé théng nay thiéu cac
céng cu va nang luc ky thuat sé can thiét. Vidu: cac
ngan hang cé thé cé bon dén sau loai nén tang noi
b6 khac nhau, khi€n RM phai vat 16n d& c6 dudc béao
céo t6ng quéat vé danh muc khach hang toan dién.

Méc du nhimng thi€u sét vé mét cdu tric nay day

thach thuc, nhung viéc giai quyét ching c6 thé
cho phép céc t6 chuc tai chinh — ngan hang,
cong ty bao hiém, cong ty chiing khoan va
fintech lién quan dén hoat ddng quan ly gia san
— uu tién quan ly gia sén va hudng Igi tir co hoi thi
trusng khéng 16 trong linh vuc nay.

Theo dudi cc hoi vang: Giai phap t6i
da hoa gia tri

DE ndm bat co hoi day hira hen trong hoat dong
kinh doanh quéan ly gia san, cac nha cung cép
dich vu tai chinh cén Iya chon cac mé hinh hoat
dong cu thé d& phuc vu khach hang Affluent va
HNWI. Trinh ty xay dung hoat dong kinh doanh
s& phu thudc vao nén tang ban dau va nang luc
hién tai, nhung diéu quan trong la phai xem xét
qua ldng kinh t6ng thé& vé hoat dong kinh doanh
quan ly gia s&n dé thu hat khach hang qua cac
giai doan va su kién vong doi trong mot nén tang
tich hgp.

Céc phan khuc trong hoat dong kinh doanh quan
ly gia s&n co lién quan chat ché véi nhau nhung
V& O ban cé nhu cau va hanh vi rat khac nhau.
Day la diém khac biét quan trong ma cac t6 chic
can phai nhan thic duge. Théng qua nhiéu du an
sau rong trong linh vuc dich vu tai chinh, chidng
t6i thay rng tir géc do ctia mot t6 chuc tai chinh,
c6 su khac biét ré rang trong viéc phat trién
nang luc cho hai phan khdc nay vé mét mo hinh
hoat dong va chi phi lién quan d€ phuc vu khach
hang (thu hut va gan két) (Hinh 5).

Lap chién lugc tap trung cho khach
hang HNWI

Thong qua nghién cuu vé co cau hoat dong kinh
doanh quan ly gia san trén toan cau, bao gém ca
thi truong Viét Nam, chidng t6i da xac dinh dugc
8 tru cot chinh c6 thé gitp cac ngan hang xay
dung, m& rong quy mé va tao su khac biét cho
hoat doéng kinh doanh dich vu khach hang giau
c6 (private banking) (Hinh 6).

1. Chia phan khic khach hang dua trén dif liéu
Co6 dugc di liéu va ndng Iuc phan tich trong noi
bo d& fim hidu tap khach hang hién tai 1a diéu
kién tro v cung quan trong. DE cac t6 chirc cé
duoc nhimg hiéu biét sau sac c6 y nghia hon vé
tap khach hang clia minh, ho ¢ thé hiéu ré hon
vé céac tiu phan khic khach hang thong qua céac

4“Ordinance 16/2014/TI-NHNN: Guidelines for using foreign currency accounts, Vietnam dong accounts or residents, non-residents
permitted bank,” Bank of Vietnam, Thu’ Vien Phép Luat, August 1,2014; “Ordinance 28/2005/PL-UBTVQH11 & 06/2013/UBTVQH13;

Quan ly gia san tai Viét Nam: Thj trudng dat quy mé 600 ty USD dén nam 2027



Hinh 5

Can c6 mo6 hinh hoat dong khac biét trong toan nganh quan ly gia san.

Vi du: Bon vi quan ly gia san hang dau thi trudng trong toan nganh

Phan khuc Affuent

Phan khuc HNWI

Phan khuac AUM? 1ty — 20 ty VND' AUM? >20 ty VND'
khach hang
Phan khuc vi mé tiém nang dua trén dif liéu két hgp véi chia phan khic theo
“dan téc hoc va hanh vi” (VD: ngudi tiét kiém, ngudi kiém ching, ngusi dy quyén)
Dé xuat * Tich hgp ngan hang va quan ly gia san ¢ M6t ngan hang véi cac giai phap kinh doanh va
gia tri ¢ Cac danh muc m6 hinh dua trén muc tiéu, quéan ly gia s&n téng hap
don gian va dé hiéu « Giai phap ca nhan héa mé réng ngoai dich vu
« Céac giai phap va dich vu phong cach séng ngan hang, (VD: tu véan thué, phap ly va
‘tham dé’ thién nguyén)
* Dich vu VIP dudc siéu ca nhan héa
M6 hinh * K§ thuat s va két hgp (tir xa va tai chd) ¢ Tuong tac vai khach hang theo huéng riéng,
dichvu dya trén thi hi€u st dung kénh va gia tri duya nhiéu vao RM, cé su hé trg cta
vong dai khach hang Chuyén vién dau tu va CIO
Tim nguén * Gigi thiéu trong ndi bo toan tap doan ¢ RM tu tim ki€m
| khach hang « Cac lién minh chién lugc trong nganh * Gidi thiéu trong ndi bo toan tap doan
* RM ty tim kiém * Nang hang ti phan khuc affluent
Tan suat  Két hgp va ky thuat s6 (tir xa va tai chd) » Tuong tac hang quy theo nhém, c6 thé
| khach hang vdi tuong tac hang quy ti€p can qua RM va chuyén vién
lién hé

Tai sén dugc quan ly.
2VND.

chibao nhu san phdm dich vu ma khach hang tham
gia, hanh vi giao dich va khdi lugng giao dich, tir dé
c6 thé dua ra cac dé xuét gia tri muc tiéu. Cach thuc
phan chia phan khuc dya trén tai san c6 thé dau tu
phé bién hon & Viét Nam va cac t6 chic hién dang
chuyén sang két hgp phan khic hanh vi nhu mot
phan cla nghién cttu dan toc hoc. Ho ciing dang nd
luc tim hiéu cac m&i quan hé kinh doanh da dang
vGi céc t6 chuc tai chinh khac nhau danh cho khach
hang, diéu nay gilp xac dinh méi quan hé tiém &n va
chua duoc khai thac triét dé trong tap khach hang
hién tai.

2.Dich vu va san pham tuy chinh theo nhu cau
Théng qua nghién cuu, ching t6i nhan thay rang
khach hang 6 Viét Nam yéu cau céc giai phap riéng
biét vi ho tin réng cac dich vu hién c6 déu bi han ché
vé cé chiéu rong va chiéu sau. Nam trong k& hoach
tai chinh t8ng thé&, ho muén cé céc giai phap bat
déng san tich haop (ngoai vay mua nha), tu van tai
chinh, 1ap k& hoach thita k&, san pham c6 céu tric va
quy dau tu tu nhan (PE). Ngoai ra, cac giai phap danh
cho doanh nhan va chi doanh nghiép can bao gém
hd tro md rong kinh doanh quéc t& cling nhu cac dich
vy tin dung va quan ly gia san san tich hgp. Ly do la
céc cht doanh nghiép & Viét Nam van coi quan ly gia
san la mot phan trong danh muc dau tu kinh doanh

clia ho. Ngoai céc giai phap tin dung va quan ly

gia san c6t16i, cac cong cu quan ly tién mat va xay
dung cong dong chl doanh nghiép nhu mét dich vu
gia tri gia tdng c6 thé giup ich rat nhiéu trong viéc
cai thién muc do tuong tac va xay dung moi quan
hé véi khach hang.

Nhing giai phap nay c6 thé két hop gitta cac san
ph&m noi bd thong qua céac cong ty con quan ly tai
sén va chung khoan ciing nhu quan hé déi tac bén
ngoai véi cac nha san xuat san pham bén thi ba. Ap
dung kién tric dong hay kién trdc co dinh hudng la
mdot cau hdi quan trong trong thiét k€ mé hinh van
hanh d6i véi cac t8 chic khi xem xét co c&u phu hop
gita cac san pham va giai phap doc quyén véi cac
san pham clia nha san xuét bén thi ba trong danh
muc t8ng thé cung cdp cho khach hang.

3.Cao ché thu hut khach hang mét cach hé théng
C&c 18 chic can xac dinh cac kénh thu hit khach
hang, dua trén md hinh kinh doanh tinh vinhdm mé
réng quy mo hoat déng dich vu khach hang giau cé.
Can xac dinh ba giai phap tim ki€ém khach hang dua
trén cac s6 liéu quan ly hiéu suét phu hgp:
— RMtutim ki€ém théng qua khach hang gidi thiéu
cling nhu tim khach hang mdéi phu hgp véi KPI
quén ly hiéu qué céng viéc dé xac dinh
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Hinh 6

Cac ngan hang can 8 tru cot dé€ xay dung nghiép vu quan ly gia sain HNWL

€@ chia phan khic khach hang
+ Chia phan khuc theo tai san cé thé dau tu,
b& sung béng nghién ctu dan toc hoc

@ o hinh dich vy lién mach
« Tuong tac truc ti€p nhiéu
+ Lam viéc theo nhém (RM, Chuyén vién
s&n pham va Chuyén vién dau tu)
» Phong riéng phuc vu Khach hang PB
+ Xay dung thuong hiéu QLGS

e Hé théng héa co ché thu hat khach hang
* RM ty tim
+ Gidi thiéu gilra cac don vi kinh doanh
» Nang hang tu phan khuc affluent

Cong cu hd trg tuvan

+ Nang luc trién khai theo thai gian thuc

« Ti€p can khach hang qua da kénh

+ B6 cong cu RM véi goi y dua trén dir liéu

'Giam doc Bau tu.
°Dich vu Uy quyén (tu quyét) quan ly danh muc (DPM).

— Gidi thiéu ndi b thong qua cac don vi kinh
doanh khéac bao gém khéi ngan hang dau tu,
SME va ngan hang doanh nghiép

— Phat huy tap khach hang Affluent d& lam
nguon gidi thiéu khach hang thusng xuyén

DE thuc hién thanh cong va tranh nhiing xung dot
c6 thé dé& dang phat sinh trong céc tinh huéng gidi
thiéu khach hang, cac ngan hang can thiét lap
quy trinh gi6i thiéu ré rang va khudn khé pht hop
dé& cac don vi kinh doanh khac nhau cong tac va
khuyé&n khich hoat déng gidi thiéu, chdng han nhu
chia sé doanh thu.

4. M5 hinh dich vu lién mach

M6 hinh dich vu clia cac ngéan hang & Viét Nam
hién con khd so khai trong d6 RM la dau mai lam
chl m6i quan hé khach hang c6t 16i va trong mot
s6 trusng hop thusng xuyén cé giam déc chi

nhanh quan ly cac méi quan hé khach hang HNWI.

Can mot thay d&i 16n v6i mé hinh hoat dong nay.
RM c6 thé phat huy vai tro phat trién mai quan hé
v6i khach hang déng thai gan két ngan hang vi
khéach hang theo triét ly “mét ngéan hang”. Khach
hang HNWI & Viét Nam mudn dugc déi xr dac
biét nhu khach hang VIP—ngan hang cé thé can

9 San pham va giai phap
+ B6 san pham chuyén biét va da dang két hgp cac
giai phap quan ly gia san va tin dung
+ Dich vu ‘tham dé’ gia tang gia tri

° Quy trinh tu van toan dién
* Phan bé tai san theo dan dat cda CIO
« Tai can d6i danh muc thdng nhét véi
quan diém cta t6 chuc
+ RM dugc hé trg bdi c6 van dau tu
« Dan dat tu duy trong nganh

e Nang cao nang luc
* Hoc vién Quan ly gia san
+ Quan ly hiéu qua cong viéc véi KPI
+ Con dudng thang tién nghé nghiép
+ Binh vi gia trj cho nhan vién

e Hé sinh thai cac déi tac
* Hop tac san phdm trong nuéc (nhu DPM?)
- B3i tac dich vu GTGT (VD: 14p k& hoach quéc tich)
+ Lién minh chién lugc véi cac nha quan ly gia san
toan cau

nh&c thiét k& mé hinh cung cép dich vu theo
mo-dun véi muc dé tuong tac truc ti€p nhiéu
hon, trong d6 RM cé su hé trg cla doi ngl
chuyén gia s&n pham manh (chang han nhu
v8n ¢ phan, trai phiéu va cac giai phap cé cdu
tric) va cac chuyén gia dau tu (tap trung vao
hoach dinh tai chinh).

Trong qué trinh thi€t k& mé hinh dich vu can
xem xét bai toan kinh t& trong kinh doanh dé
hi€u ré chi phi phuc vu khach hang — nhulaliéu
RM c6 thé dudc ho trg bi mot nhém chuyén
gia dau tu tap trung cho céc khach hang HNWI
c6 ngudng thdp hon hay khong (gié tri tai san tu
2 triéu dén 10 triéu USD) va cé cac chuyén gia
dau tu chuyén trach chuyén ho trg RM d6i vai
khach hang c6 ngudng cao haon (trén 10 triéu
USD). V&i mo hinh nay, mot RM c6 thé quan ly
30 dén 40 khach hang HNW!I tai bat ky thoi
diém nao va tao ra cho t6 chic doanh thu gap
khoang 10 dén 12 lan chi phi danh cho RM (truc
ti€p va gian tiép).

5. Tuvantoan dién
Céc doanh nghiép can lap khung tu van chat
ché va dugc thé ché hoa. Ly tudng nhat, day
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sé& la hoat dong phan bé tai san do giam déc dau

tu (CIO) diéu hanh, dam bao rang nhém tuan tha
quan diém chung d&i vé6i bat ky khuyén nghi va tu
van nao. Mé hinh nay sé yéu cau tinh than déng doi
manh mé va su hop tac gitta ba bén chi chét (RM,
chuyén gia dau tu va chuyén gia san phdm), v6i bd
KPIva co ché& quan ly k&t qua cong viéc thdng nhét.
Quy trinh tu van dugc quy dinh chét ché cho ca
nhiém vu Qy thac va khéng Gy thac c6 thé bao gom
mo hinh toan dién gém tét ca cac budc, ti phan tich
nhu cau dén lap k& hoach tai chinh, thuc hién, giam
sat danh muc dau tu va tai can déi (Hinh 7).

DE xay dung hoat dong tu van tai chinh thuc su
|8y khach hang lam trung tam, RM c6 thé ap dung
cach tiép can tu van thay vi ddy san phdm vé phia
khach hang. C6 thé thuc hién diéu nay thong qua
ba giai phap:

— Thiétlap co ché kiém soat va can béng (check
and balance) dé thiét lap quan diém chung, dua

trén mo hinh tu van va phan bé tai chinh theo
danh muc dau tu so véi cac quyét dinh danh
muc dau tudo RM duara

— Thudng xuyén két néi véi nhém dau tu dé xem
xét danh muc déu tu clia khach hang nham tai
can d6i va diéu chinh cho phu hgp véi quan diém
chung (do CIO thuc déy)

— Nhiing thay d&i tiém nang trong quan ly hiéu
gua cdng viéc valuong thudng véi trong tam la
gitr chan khach hang va tang AUM dé& ddi pho
véi tinh trang mat khach hang trong danh muc
do ddy manh ban céc san phdm cé phi hoa héng

6. Cac cong cu hé trg tu van tét nhat

Dua trén nghién ctu, ching t6i nhan thay réng cac
ngén hang & Viét Nam nhin chung dang kha tut hau
vé ha tang s6 trong hd trg RM tu van cho khach hang.
Bo cong cu ky thuat sé day du, véi (cac) hanh trinh
khach hang tich hop dau tu va bao hiém, la yéu t6 can

5“Chuyén déi phan tich dirliéu trong quan ly gia san,” McKinsey, 11/01/2022.

Hinh 7

Ngan hang c6 thé ting dung mé hinh tu van toan dién, 14y khach hang lam trung tam.

Vi du vé mé hinh tu vén

Nhan dién

Lién lac véi
khach hang

khach hang

n n o Gap khach hang
S _’ trao ddi vé dé xuat

RM lam viéc véi
chuyén vién dau tu

RM théng nhat dé
xudt véi khach hang

Tao khach hang Ti€p can qua RM Cap nhat vao CRM'
tiém nang qua dé doi thoai véi cac théng tin khac
hé théng va RM khach hang tir khach hang

+ Khai thac dir liéu
noi bd

+ Khach hang gigi
thiéu khach hang

* Goi lan dau

+ Lap ho so khach hang

+ Lap ho so rdiro

« Danh gia nhu cau va
muc tiéu

dé tao dé xuat:

* thdng nhét véi ho so
rdi ro va muc tiéu
cla khach hang

« théng nhat véi quan
diém cla Van phong
CIO

+ dinh gia theo nhu céu
clia khach hang

va chon ngay chét

trién khai dé xuat

dau tu

+ Bi clng véi chuyén
vién dau tu va
chuyén gia san
ph&m néu can

J

y

-

Trai nghiém tiép
nhan khach hang

t6t nhat dugce hé trg
bai:

* Nén tang sé:

+ Hé tro dich vu tU RM

Client relationship management.
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Nhiing y&u t5 lam hai
long khach hang,

gém thu chao miing
dich danh tir Giam déc
Private Banking,
thong tin vé kinh
nghiém clia RM phu
hop nhat d& phuc vu
khach hang

Cung cap
dich vu va hé trg

RM dich vu chuyén
trach

Tiép can véi quan
diém cta CIO va binh
luan thugng xuyén
cua thi truéng

Danh gia
danh muc (néi bo)

Do6i Pau tu danh gia
danh muc khach hang
thuéng xuyén

K&t néi lién mach véi
RM & khach hang néu
can phan bé lai/
hach toan Igi nhuan

Danh gia danh muc
cung véi khach hang

Panh gia danh muc
theo lich véi khach
hang (hang quy)

Cé suhd trg cla
Chuyén gia Dau
tu néu can



thiét d€ phat trién thuong hiéu mot cach bén viing va
c6 th€ md rong. Nhing tinh ning nay cé thé bao gém:

— Thuhat khach hang mét cach hé théng: Bude
dau tién dé xay dung co ché tuong tac hiéu qua
gitta khach hang va RM la cung cép cho doi ngl
ban hang cac cong cu quan ly khach hang tiém
nang dé phan luéng va lap ban dé khach hang,
l&p ho so rdi ro, danh gia muc tiéu, dé xuét danh
muc dau tu va md tai khoan lién mach. Cac ngan
hang ciing c6 thé xem xét viéc xay dung néng luc
hop nhat va téng hop di liéu dé xac dinh hé so
khach hang, ttrdé cho phép RM truy cap thong
tin d& dang nhdm tuong tac véi khach hang.

— Tuvan quanly gia san: C6 thé sir dung cac
dé xuét dua trén di liéu, dua trén ho so khach
hang dé cai thién hiéu qua cac cudc tro chuyén
v6i khach hang (vi du: chd dé trao déi, nhiém vu
can lam va co hoi danh muc déu tu). Cac cong
cu lap k& hoach manh mé (vi du: du bdo gia san
dua trén muc tiéu, kich ban kiém thirap luc hodc
phan tich rdi ro) cé thé gitp thiét lap cac dé
xudt tly chinh, dua trén thuc t& phi hop véi nhu
cau cta khach hang, dugc téang cusng nhd cac
chuyén gia dau tuva diliéu.

— Kéu goi hanh déng: Quy trinh ti€p nhan khach
hang dudc s6 héa hoan toan va x( ly xuyén suét
c6 thé tiét kiém dang ké thai gian cho RM. Tuy
nhién, hanh trinh phat trién nay c6 thé mat nhiéu
thai gian kha nhiéu ngan hang hién tai van su
dung céc hé théng nén tang ci. Trung binh trén
toan thi trusng chau A, RM danh 60 dén 70%
thai gian clia minh cho céac hoat déng ngoai tu
vén do thi€u nén tang théng nhéat va quy trinh x{
ly difliéu ndng tinh thd cong.?

— Tich cuc giam sat va nang cédp: Cac ngan hang
c6 thé xem xét theo ddi quan ly hiéu qua cong
viéc déi véi RM dé dam bao KPI dugc danh gia
rd rang, minh bach va day dd. Cé thé tao cac
md&-dun nang cao nang luc va tu dao tao cho
RM, véi quyén truy cap vao cac ndi dung nghién
clu d4u tu, cac ch dé vi mo va dao tao ky nang
mém (chang han nhu ky n&ng giao tiép).

Vi tat c& cac cong cu hd tra nay, cac doanh nghiép
s& can thuc hién tham dinh danh gia phu hop dé hiéu
rd t6 chirc c6 thé tu xay dung cac khia canh nao dé c6
thé van tan dung dudc cac nén tang va hé théng hién
c6, vanén hop tac phat trién nhitng khia canh nao vai
nha cung cép theo phucong phap xay dung, van hanh
va chuyén giao.

7.Nang cao nangluc

Mot trong nhitng thach thuc 16n trén thitruong
quan ly gia san cutia Viét Nam la han ché vé
nguén nhan lyc chat luong cao dé phat trién hoat
dong dich vu khach hang giau coé - day la cha dé
xudt hién nhiéu lan trong cac cudc tro chuyén
clia chuing t6i véi cac bén trong nganh. Cac
ngén hang can phai hét stc tap trung vao chién
lusc nhan tai cGia minh dé cé thé tim kiém nhan
su pht hgp, dong thai lién tuc giai quyét van dé
nang cao ky nang va gitr chan déi ngt nhan vién
hién cé. Cac ngan hang c6 thé manh dan tim
ki€m nhan tai khong chitrong luc lugng lao ddng
truyén théng clia nganh quan ly gia san (vi du:
xem xét ca luc lugng lao dong clia cdc nha ban
|& cao cép va dai ly ban xe hai sang trong; day la
nhirng nguai cé sé trusng vé dich vu khach hang
vaquan ly quan hé khach hang). Viéc hgp tac véi
céc t8 chuc uy tin dé cung phat trién cac chuong
trinh ching nhan cé thé nang cao uy tin va tao
ra gia tri khac biét nhdm thu hit ddi ng nhan su
chét lugng cao.

Trong qué trinh nang cao k§ nang cho dbi ngi
nhan su, cac ngan hang co thé can nhic xay
dung “hoc vién dao tao quan ly gia san”. Mo

hinh nay mang lai lgi ich lau dai véi cach ti€p can
theo hai hudng: xac dinh 16 trinh thang ti€n nghé
nghiép rd rang cho nhan vién dong thai xay dung
ndng luc dao tao mot cach hé thdng nham thu
hdt va gitt chén nhéan tai.

8. Hé sinh thai déi tac

Céc ngan hang cling can phai cé cai nhin thuc
té vé nhing gi lam dugc trong hé sinh thai hién
tai va nhimng gi can duoc khai thac mé rong bang
céc méi quan hé déi tac bén thirba d€ ma rong
quy mé nhanh chéng. D& dat duoc hiéu qua,
ngan hang cé thé thiét 1ap cac méi quan hé ddi
tac cé trong tam theo ba chi dé c6t 16i.

Déi tdc san pham trong nwéc: Nhiéu ngan hang
hang dau tai Viet Nam hién dang tan dung san
pham tir cac cong ty chiing khoan va cong ty
quan ly tai s&n thanh vién. Tuy nhién, ho cé thé
mé rong chién luoc dé hop tac véi cac cong ty
quan ly tai san khac, dac biét 1a déi vai cac giai
phép dau tu phic tap hon, chdng han nhu quy
dau tu tu nhan (PE), quy tin thac dau tu bat dong
san (REIT) va quan ly danh muc dau tu Gy thac.

Dich vu gia tang gia tri: Khach hang ctia HNWI
tai Viét Nam coi cac dich vu cao cép doc quyén
ngoai tu van tai chinh la diém khac biét ¢t 16i. Do
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do, cac dich vu gia tri gia ting, nhu dac quyén strdung
cac phong chd cao cap, nhan vién hé trg 24/7, tu van vé
bat ddong san va thué cling nhu lap ké hoach qudc tich
c6 vai tro rat quan trong dé hd trg mang hoat dong dich
vu khéch hang giau cé. Khach hang HNWI mong mudn
dugc hudng cac déc quyén du lich, cac su kién ban tron
chfdanh cho khach mai véi cac dién gia ndi tiéng trong
nganh, céc su kién vé phong céch séng (chéng han nhu
datiéc va trai nghiém an uéng) va tiép can dich vu chdm
soc suc khoe.

Déi tdc toan cau: Cac ngan hang va cac nha cung cép
dich vu tai chinh khac c6 thé tim cach hgp tac véi cac
chuyén gia toan cau dé phat trién cac dé xuét gia tri
danh cho HNWI, tap trung vao céc giai phéap tai chinh
riéng biét va cac théng 1& quan tri rdi ro t6t nhat.

Mot s& ngan hang & Viét Nam da ap dung giai phap
nay, hop tac vai cac cong ty quan ly gia san hang dau
thé& gidi d€ dap ing nhiing yéu cau rat dac thu, chd
y&u dua trén d6i mai san pham va tiép can céac giai
phéap toan cau.

Do d6, hoat dong kinh doanh HNWI clia cac ngén
hang doi hoi cach ti€p can riéng biét dua trén tuong
tac tich cuc véi khach hang, xay dung trén mot loat
cac giai phap doc quyén va khac biét, tu van moét cach
hé thong va céach tiép can theo nhom. Do day thusng
la cac giai phap vo cung phuc tap, cac ngan hang can
nhan thuc dugc chi phi cé thé phat sinh khi xay dung
céc ning lyc ndy (ch&dng han nhu can nhic xem nén tu
phat trién hay la thué ngoai).

Nam bat thi trudng khach hang
Affluent

Thong qua nghién ciiu khach hang, chidng téi nhan thay
réng khach hang Affluent cé sé thich va ky vong khac
biét dang ké so véi phan khic HNWI. M&c du cac tru
cot can thiét dé xay dung kich ban thanh céng déi véi
khach hang Affluent cling tuang tu nhu khéach hang
HNWI vé& mot s6 mat, nhung van cé nhitng sic thai
riéng biét. Cac t6 chiic mudn xay dung hoat dong kinh
doanh quan ly gia san dé ndm bt co hoi hiém co va
ding thai diém nay c6 thé luu y nhiing khia canh sau:

San pham va giai phap

Khéach hang Affluent & Viét Nam thudng khat khao

uy tin va dia vi cao, d&n dén nhiéu ngudi chi tiéu vuct
qué kha nang clia minh. Ho mudén céc giai phap ngan
hang, tin dung va quén ly gia san don gian va phé bién
thay vi cac giai phap tuy bién nhu déi véi khach hang
HNWI. Viduy, ch doanh nghiép st dung han mdc tin

dung ctia minh d& mua sém cho doanh nghiép,
dan dén nhu cau vé thé tin dung c6 gia tri cao.
Céc san phdm ngan hang danh cho ho cé thé
bao gém thé tin dung gid tri cao, uu dai vé gig,
phi d&i v6i mot s& san phdm tién guii va cho vay
nhé&t dinh, chuyén tién quéc t& va cac nhu cau
ngan hang doanh nghiép nhu xt Iy thanh toan
hodc cho thué thiét bi.

Ngoai ra, cac giai phap 1ap ké hoach quan ly gia
san va dau tu cho phan khic khach hang nay co
thé bao gém céac giai phap dua trén muc tiéu, dé
hiéu, gitip 1ap k& hoach cho cac cot méc quan
trong trong cudc dai. Vi du: mua 6 t6, céi tao nha
cla, gido duc dai hoc cho con céi va nghi huu
cling nhu céc giai phap bao hiém tuy chinh bao
g6bm nhan tho, b&o hiém khuyét tat va cham séc
y t€ dai han (bao gém ca cham séc cha me).

Cac ngan hang & day c6 thé tiép tuc tap trung
chia sé thong tin, kién thic cho khach hang

Affluent dé xay dung mang lugi an toan thong
qua cac giai phap tich IQy, giam dan va bao vé.

Thu hat khach hang

Hoat dong thu hit khach hang phai dugc xay
dung trén bd may di liéu va coéng cu phan tich
dudc van hanh chat ché. Khaithéac di liéu ndi
b6 d& kham pha tai san tiém &n, cong véi hoat
doéng thu hut khach hang do RM thuc hién va
lién minh chién lugc ddc quyén vai cac doi tac
(ch&ng han nhu nha cung cép dich vu phong
cach song, khach san va hang hang khong) cé
thé dong vai tro quan trong. Nang luc ca nhan
hoatrén quy mé 16n, dua trén dir liéu c6 thé cho
phép céc t6 chic thic ddy hoat dong thu hat
va tuong tac véi khach hang, tang cudng hoat
doéng ban chéo va cung cép di liéu quan trong
dé€ nang cao nang luc ti€p can khach hang.

M hinh dich vu

Chi phi phat sinh lién quan dén hoat dong tuong
tac truc ti€p gitta khach hang va RM c6 thé
khong kha thi déi véi cac ngan hang va ngoai
ra, khach hang dang dan cam thay thoai mai véi
cac mé hinh dich vu theo mo-dun. D& dat dugc
lgi thé& trong khia canh nay, cac t6 chuc c6 thé
xay dung mo hinh dich vu két hgp véi kénh sé
(két hgp gitta cac kénh tu phuc vu va kénh s do
RM van hanh tir xa). Mé hinh dich vu nay c6 thé
hé tro k&t ndi RM - khach hang vaéi chi phi phu
hop va theo cédp do, trong dé RM chi lam viéc ti
xa sé quan ly tir 500 dén 600 khach hang so véi
RM chuyén trach truc ti€p cham séc 250 dén
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360 khach hang (v6i su hd trg ctia RM dich vu dé
xU ly cac yéu cau van hanh va nhém chuyén gia
san phdm tap trung dé thic ddy dé xuat danh muc
dau tu).

M6 hinh tuvan

So v6i mé hinh tu van duge ca nhan hoa hon danh
cho khach hang HNWI, phuong phép tu vén tai
chinh dua trén danh muc dau tu mau cé thé mang
lai nhiéu Igi ich cho cac khach hang Affluent. D&
lam duoc diéu nay, CIO sé& phai phat trién tap hop
danh muc dau tu tham khao phu hop véi cac thong
s6 vé& muc tiéu tai chinh va khau vi rii ro cia khach
hang. Dua trén cac thong s6 nay, danh muc dau tu
mau cé thé xac dinh danh muc dau tu két hgp cho
khach hang d& RM c6 thé tan dung mot cach hiéu
qué khi tu van cho khach hang vé cac quyét dinh
dau tu. Hoat dong nay cling sé& hd trg xay dung
n&ng luc va cho phép RM sdp x&p cac cudc trao
d6i vé dau tu véi khach hang clia ho.

Thang 1gi trong linh vuc quan ly gia
san cho khach hang Affluent: Cac
cong ty bao hiém c6 co hoi tucng
duong

Dua trén nghién ctiu clia ching téi trong Iinh vuc
dau tu, chung t6i da xac dinh dugce ba kich ban
khac biét tiém nang dam bao thanh céng cho cac
cong ty bao hiém:

Cuing cé hoat déng kinh doanh c6t 16i

Céc cong ty bao hiém cé thé nd luc ting cudng
nang luc san phdm hién cé trén cac dong san
ph&m bao hiém nhan tho lién k&t don vi va bao
hiém nhan tho lién két chung, huéng dén dap tng
t6t hon nhu cau cla khach hang Affluent va khach
hang HNWI.

Caéc giai phap bao hiém, trong khi16ng ghép hoat
dong dau tu, cé thé 1a y&u t6 dot pha chi dao déi
vGi cac cong ty bao hiém véi vai tro la budc dau
tién tham nhap vao linh vuc quan ly gia san. Cac
t6 chuc cling can xem xét don gian hoa cac giai
phap nay dé doi ngli ban hang c6 thé dé dang
dua ching ti€p can khach hang. Tap trung nhiéu
vao hoat dong nang cao nang luc 1a diéu bat budc
trong boi canh hién tai khi luc lugng ban hang dai
ly thudng thién vé san pham hon la thic ddy trao
d6i tu van tai chinh. Theo kinh nghiém clia ching
t6i, viec chuyén déi luc lugng dai ly thanh chuyén

vién tu van sé& la mot thach thic 16n - c6 thé bat
dau tir5 d€n 10% luc lugng dai ly va ti cac dai ly
c6 khuynh hudng dau tu chi khéng chidung &
[inh vuc bao hiém.

Phat trién kénh tu van tai chinh

Kénh tu van tai chinh (FA) chuyén trach cé thé
cung cép cho khach hang dé xuét téng hop, doc
dao vé bao hiém va dau tu nhu mot phan cla

gidi phap tu van tai chinh t8ng thé. Mé hinh nay
da cho thédy thanh céng trén toan khu vuc vdi

ca céc cong ty bao hiém doc 1ap va cong ty béo
hiém truc thudc ngan hang, nhu da thay & cac

thi trusng nhu Trung Quéc va Singapore. Vi du:
cdng ty bao hiém thanh vién ctia mot ngan hang
da trién khai thanh cong mé hinh nay dé tang téc
d6 tham nhap ctia sdn pham bao hiém va dau tu
bang cach ti€p can tap khach hang cd dinh cta
ngén hang nhu mot cong cu tao khach hang tiém
nang chinh. Cé ba giai phap quan trong ma céc
cong ty cé thé ap dung:

— Néntang kién tric déng so véi kién tric
ma&: xem xét &p dung kién tric mé so véi kién
tric déng cho céc gidi phap bao hiém. Cac
doanh nghiép sé& can nén tang ma cho céac
giai phap dau tu, doi hdi co ché hop tac chét
ché véi cac cong ty dau tu dé cung cép giai
phéap quan ly gia san.

— Mé réng quy mé déi ngii tu van tai chinh:
nhanh chéng md rong quy moé doi ngd tu van
tai chinh véi trong tam chinh 1a tuyén dung tu
bén ngoai— “nang cdp dodi ngl” bang cach
chuyén d8i cac chuyén vién tu van tai chinh
va dai ly bao hiém nhé thanh chuyén vién tu
van tai chinh thuc thu, déng thdi maé rong tim
ki€m ngudn nhan luc ti cac nganh 1an can, vi
du nhu ban & cao cép.

— Cdchéluong thudng cho ddi ngii tu van tai
chinh: ap dung co ché luong thuéng da dang
v&i mot phan nhé la tién luong c8 dinh (0€ 6n
dinh cudc s6ng) va phan 16n 1a thu nhap bién
d6i (dua trén cong thic va khéng cé gidi han
tran déi véi doanh thu).
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Hop tac véi cac cong ty giai phap dau tu

Céc cong ty bao hiém cling c6 thé xem xét hop tac
vGi cac t6 chic sén c6 gidi phap dau tu (vi du: cong
ty ching khoén). o} day, cac cong ty bao hiém sé& c6
thé& tan dung luc luong ban hang ctia chinh minh dé
hap tac tu van cho khach hang cling véi mot nhém
¢6 véan tai chinh tir cdng ty chiing khoan. Nhom nay
c6 thé hop tac tu van tai chd véi luc lugng ban hang
clia déi tac dé c thé cung cép cac gidi phap tai
chinh toan dién (tap trung vao dau tu va bao hiém).
Cong ty bao hiém c6 thé tan dung luc lugng dai ly
ban hang dé thu hut khach hang tiém nang va gidi
thiéu ho sang céng ty chiing khoan dé tu van dau tu
vanguac lai. Déi lai, cong ty bao hiém cé thé dudc
hudng mot khoan phi gidi thiéu cd dinh hodc mot
phéan phi quan ly dinh ky dua trén gia tri tai san dugc
quan ly. D& dam bao thanh cong clia mé hinh nay,
céc bén cén phai xac dinh ré rang cac quy téc hop
tac vatuong tac.

Viét Nam cé co hoi tuyét voi dé ting cudng tac
dong cla linh vuc quan ly gia san trong béi canh
t6c do téng trudng kinh t& 6n dinh va co sé ngudi
tiéu dung ngay cang mdé rong. Mot cach rat hiéu
quéa dé€ phat trién hoat dong kinh doanh quan ly
gia san 1a hiéu biét sau séc va chinh xac vé khach
hang — day la nén tang dé xay dung va ap dung
cac mo hinh hoat dong chinh xéac va hiéu qua. Diéu
t6i quan trong d€ dam bao thanh cong cho hoat
dong quan ly gia san 1 hiéu rd boi canh ctia khach
hang, bao gébm ca viéc nhan ra nhiing diém khac
biét tinh t€ nhung then chét gitra phan khic khach
hang Affluent va HNWI. C4c t6 chic tai chinh can
chuy dén viéc dap Uing cac yéu ciu clia khach
hang dé xay dung hoat dong kinh doanh 18y khach
hang lam trong tdm trong hoat déng kinh doanh
quan ly gia san cta Viét Nam.
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